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УВОД

На основу чл. 27. ст 1. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр. 92/2023 у даљем тексту: ЗЈН), Одлуке о покретању поступка набавке број: 01-224 од 01.02.2024.
Позивамо Вас да нам доставите понуду за набавку услуге УСЛУГЕ ИНТЕРНЕТА

Попуњенe, потписанe и оверенe 

образац понуде (Образац 2),
образац структуре цене (Образац 3)
 послати на е-мејл dznb@mts.rs
Напомена: Модел уговора није неопходно попуњавати. Достављањем понуде понуђач показује је сагласан са моделом уговора. Такође, Образац 1 је неопходно оверити печатом и потписом, чиме понуђач показује да понуђене услуге испуњавају све наведене карактеристике.
Рок за подношење понуда је 08.02.2023. до 12 часова. Понуда која буде примљена након истека напред наведеног рока одређеног за подношење понуда сматраће се неблаговременом.

Критеријум за доделу уговора: Избор најповољније понуде наручилац ће извршити применом критеријума ,,најнижа понуђена цена“. Приликом оцене понуда као релевантна узимаће се укупна понуђена цена за 12 месеци без ПДВ-а. Уколико две или више понуда имају исту најнижу понуђену цену, као најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача који нуди дужи рок плаћања.
Рок за доношење одлуке: Одлука о избору најповољније понуде биће донета до 14.02.2024. 

Лице за контакт: Сања Нађ 060/0809446
Образац 1 - Спецификација, квалитет, количина и опис 
УСЛУГЕ ИНТЕРНЕТА
Спецификација за Партију 1
	Р.бр.
	Опис
	Адреса Локације
	Брзина / Опис
	Напомена:

	1
	Централна локација Дом здравља Нови Бечеј
	Нови Бечеј,  Трг ослобођења 2, 23272
	100/100 Mbps

Optika
	Оптичка инфраструктура


Спецификација за Партију 2
	Р.бр.
	Опис
	Адреса Локације
	Брзина / Опис
	Напомена:

	1
	Централна локација Дом здравља Нови Бечеј
	Нови Бечеј,  Трг ослобођења 2, 23272
	240/10 Mbps
	Широкопојасни интенет приступ

	2
	Удаљене локације
	Ново Милошево, Маршала Тита 9, 23273
	120/5 Mbps
	Широкопојасни интенет приступ

	3
	
	Кумане, Љубице Одаџић 58, 23271
	90/4 Mbps
	Широкопојасни интенет приступ

	4
	
	Бочар, Војвођанска 5, 23274
	90/4 Mbps
	Широкопојасни интенет приступ


	Напомена:
	Потреба за брзином интернета (download/upload) на централној локацији је на основу захтева и препорука "МојДоктор", како би правилно функционисао ИЗИС (Интегрисани Здравствени Информациони Систем Републике Србије).




ЗАХТЕВИ НАРУЧИОЦА:

Понуђач прихвата обавезу да ће постојећи сервиси преноса података несметано функционисати у оквиру тражених брзина на свим локацијама, односно да ће на располагању бити цео пропусни опсег.

Понуђач је дужан да обезбеди на коришћење опрему и да одржава modem/media конвертор или рутер на локацијама. Администрација и одржавање модема/медија конвертора или рутер треба да је урачуната у цену.

Тражени пропусни опсег мора бити доступан са 10% толеранције за одступања од декларисане расположивости, осим у случају прекида на правцу. 

Пружалац услуга ће извршити пуштање у рад услуге конективности сходно достављеном списку локација и плану динамике од стране Наручиоца. 

Због специфичности рада Наручиоца, Понуђач мора да обезбеди непрекидност у раду и омогући коришћење услуге која је предмет наруџбенице на свим локацијама наведеним у табелама.

Успостављање функционалности услуга на свим локацијама не може бити дуже од 72 часа по локацији, почев од дана пријема писаног захтева Наручиоца, за сваку од локација наведених у табелама. 

Понуђач је у обавези да изврши VPN конекцију свих удаљених лакација са централном локацијом (применљиво само за Партију 2).

Понуђач је у обавези да обезбеди једну јавну фиксну IP адресу на централној локацији (применљиво само за Партију 2.)

Понуђач мора да пружи сву стручну и техничку подршку приликом инсталирања, конфигурисања и пуштања у рад целокупног система.

Под термином „сметња“ подразумева се да услуга није расположива или да је умањен ниво квалитета услуге у односу на квалитет услуге који је уговорен са Наручиоцем.

Време одзива је време које протекне од тренутка отварања захтева за сервисном интервенцијом до тренутка када овлашћено лице Понуђача оствари, или покуша да оствари, контакт са овлашћеним лицем Наручиоца у циљу размене информација о насталој сметњи. 

Наручилац је дужан да обезбеди лице које ће бити доступно за комуникацију техничком особљу Понуђача и пружи сву неопходну помоћ у домену пружања информација и рада на делу мреже који је у области одговорности корисника Наручиоца.

Време за отклањање сметње је време које протекне од тренутка отварања захтева за сервисном интервенцијом до тренутка када овлашћено лице Понуђача затвори захтев. Захтев за сервинсом интервенцијом се затвара када овлашћено лице Понуђача установи да је услуга поново расположива, а овлашћено лице Наручиоца потврди функционалност сервиса. 

Прекиди у раду услуга који су настали услед редовних радова на одржавању мреже Понуђача, најављују се најмање 7 (седам) календарских дана унапред од стране овлашћених лица Понуђача, а ургентни радови у мрежи Понуђача, најављују се најмање 24 (двадесет четири) часа унапред од стране овлашћених лица Понуђача.

Обавештења о најављеним радовима се достављају Наручиоцу е-маил-ом. 

Потребно је да Понуђач испуни следеће захтеве у погледу подршке: Пријављивање се врши путем телефона, Е-маил порука и/или корисничког Web интерфејса. Време решавања проблема на воду је 2 сата ако је назнака хитно, 24 сата ако не постоји назнака хитно.


У случају промене провајдера неопходно је радове на успостављању VPN мреже и интернет услуга из понуде вршити недељом,  у року од 24 сата. 
Уколико се у току прве две недеље пружања услуга тестирањем протока утврди да исти није стабилан и не одговара траженим брзинама, Наручилац задржава право да раскине уговор без икаквих последица.
Образац 2 – Образац понуде

Понуда бр __________________

Датум понуде __________________

за набавку услуге 
ИНТЕРНЕТА Н 02/2024

1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Назив понуђача:
	 

	Адреса понуђача:
	 

	Матични број понуђача:
	 

	ПИБ понуђача
	 

	Име особе за контакт:
	 

	Електронска адреса (e-mail):
	 

	Телефон:
	 

	Број рачуна понуђача и назив банке:
	 

	Лице овлашћено за потписивање уговора:
	 


М. П.

______________________________________
Образац 3 – Образац структуре цене
1. Понуђена цена:

Партија 1:
	Р.бр.
	НАЗИВ
	Месечна надокнада без ПДВ-а
	Месечна надокнада са ПДВ-ом

	
	Оптика

100 / 100 Мbs 
	
	


Укупан износ за уговор од 12 месеци (без ПДВ-а) је _______________________.

Укупан износ за уговор од 12 месеци (са ПДВ-ом) је _______________________.


Партија 2:

	Р.бр.
	НАЗИВ 
	Месечна надокнада без ПДВ-а
	Месечна надокнада са ПДВ-ом

	1.
	240Mbs/10Mbs
	
	

	2.
	120Mbs/5Mbs
	
	

	3.
	90Mbs/4Mbs
	
	

	4.
	90Mbs/4Mbs
	
	

	
	Укупно:
	
	


Укупан износ за уговор од 12 месеци (без ПДВ-а) је _______________________.

Укупан износ за уговор од 12 месеци (са ПДВ-ом) је _______________________.

Напомена: Могуће је дати понуду за појединачне партије.

2. Рок плаћања ________________ дана. ( 60 дана од дана испостављања фактуре)

3. Посебне комерцијалне повољности: ___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
4. Рок важења понуде ___________ дана. (минимум 30 дана)
Напомена: саставни део понуде чини Образац 1 - Спецификација, квалитет, количина и опис услугe.

Потпис овлашћеног лица:_________________________________    

Име и функција: _________________________________________

Тел:_____________, фаx: ___________, е-маил: _____________
м.п.

_____________________________

Модел уговора
Број уговора:

Датум уговора:

УГОВОР О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ ИНТЕРНЕТА ЗА ПОТРЕБЕ

ДОМА ЗДРАВЉА НОВИ БЕЧЕЈ

ПАРТИЈА _
У поступку наруџбенице број Н 02/2024

Закључен између: 
Дома здравља Нови Бечеј, Трг ослобођења 2, 23272 Нови Бечеј, кога заступа вшилац дужности директора др Бранко Свиленгаћин
Матични број: 08020337

ПИБ: 101431068

Број рачуна: 840-181661-91 који се води код Управе за трезор

(у даљем тексту: наручилац) и

_____________________________________ кога заступа ________________________

Матични број: _________________

ПИБ: ________________

Број рачуна: __________________________ који се води код ______________________

(у даљем тексту: Давалац услуга)

Уговорне стране су се договориле о следећем:

УВОДНЕ НАПОМЕНЕ И КОНСТАТАЦИЈЕ

Члан 1.
Уговорне стране констатују да је: 

Наручилац спровео поступак набавке наруџбеницом, у складу са Законом о јавним набавкама (''Службени гласник РС'' бр.  92/2023), ради  пружања услуге ИНТЕРНЕТА. Број набавке Н 02/2024; 

Давалац услуге, у својству Понуђача, доставио своју Понуду бр. _________ од ______ 2024.  године  (у даљем тексту: Понуда) и саставни део је овог Уговора;

Наручилац својом Одлуком број  __________од  ____2024.  године  доделио Уговор о набавци Даваоцу услуге. 

ПРЕДМЕТ УГОВОРА

Члан 2.

Предмет Уговора је пружање Интернет услуга за потребе Дома здравља Нови Бечеј према достављеној Понуди.

Општи подаци о набавци и врста, техничке карактеристике (спецификације), квалитет, количина и опис услуге ИНТЕРНЕТА су дефинисани у Понуди која је саставни део овог Уговора.

ЦЕНА И ПЛАЋАЊЕ

Члан 3.

Уговорне стране прихватају укупну цену од ______________ динара без ПДВ-а, 

(____________________са ПДВ-ом) односно јединичне цене из Понуде.


У цену услуга урачунати су и сви зависни трошкови.


Уговорене цене су фиксне и не могу се мењати у току трајања овог Уговора.
Рок плаћања је 60 дана од дана пријема фактуре. 

Плаћање се врши уплатом на рачун Пружаоца услуга. 

Обавезе које доспевају у наредној буџетској години биће реализоване највише до износа средстава која ће за ту намену бити одобрена у тој буџетској години ( Члан 7 став 2. Уредбе о критеријумима за утврђивање природе расхода и условима и начину прибављања сагласности за закључивање одређених уговора који, због расхода, захтевају плаћање у више година „Сл. гласник РС“ бр. 21/2014 и 18/2019).

ОБАВЕЗЕ КОРИСНИКА И ПРУЖАОЦА УСЛУГА

Члан 4.

Обавезе корисника и пружаоца услуга су детаљније дефинисане у Понуди у складу са наруџбеницом Н 02/2024.
Члан 5.

Понуђач гарантује континуирано и несметано коришћење услуге из члана 2. овог уговора, у року трајања уговора, а за потребе Наручиоца.

Понуђач се обавезује да предметну услугу пружа квалитетно и стручно тј. на начин који Наручиоцу обезбеђује несметан и безбедан рад.

Давалац је дужан да обезбеди ниво услуге који је дефинисан техничком спецификацијом.

Давалац услуге је обавезан да приликом извршења услуге и то од момента закључења уговора сарађује и одлучује у договору са овлашћеним представником Наручиоца.

Члан 6.

За отклањање техничких и функционалних неисправности у вези са пружањем предметних услуга, Понуђач је дужан да се одазове Наручиоцу на први позив и то најдуже у року од 30 минута по позиву, у периоду 00-24 часа, 7 дана у недељи, 365 (366) дана у години.

Наручилац је обавезан да техничке и функционалне неисправности пријави Даваоцу услуге телефоном и мејлом.

У пријави о неисправности Наручилац је у обавези кад год је то могуће, да наведе о којој врсти неисправности се ради, као и приближно да опише како се иста манифестује.

Давалац услуге је у обавези да обезбеди техничку подршку 24х7х365(366), са временом одзива не дужим од 120 минута, временом изласка на локацију не дужим од 2 (два) сата и временом отклањања квара не дужим од 48 сати.

За отклањање неисправности из претходног става, Наручилац неће сносити трошкове.

ВИША СИЛА

Члан 7.

Наступање више силе ослобађа од одговорности Уговорне стране за кашњење у извршењу уговорених обавеза. О датуму наступања, трајању и датуму престанка више силе, уговорне стране су обавезне, да једна другу обавесте писаним путем у року од 24 (двадесетчетири) часа.

Као случајеви више силе сматрају се природне катастрофе, пожар, поплава, експлозија, транспортне несреће, одлуке органа власти и други случајеви, који су Законом утврђени као виша сила.

ВАЖЕЊЕ УГОВОРА

Члан 8.


Уговор се закључује на период од годину дана, а ступа на снагу даном потписивања.   


Изузетно Уговор може трајати краће од утврђеног рока и то:
уколико се пре утврђеног рока утроше уговорена финансијска средства

уколико се стекну услови за закључење новог Уговора након спроведеног поступка нове јавне набавке у наредној години

Уговор може трајати и дуже од 12 месеци али најкасније до закључења новог уговора.

РАСКИД УГОВОРА

Члан 9.

У случају битних повреда одредаба уговора или повреда које се понављају, уговор може да раскине свака уговорна страна. Раскид уговора захтева се писменим путем, уз раскидни рок од 15 (петнаест) дана.  

Раскид уговора из разлога наведених у ставу 1. овог члана могућ је само уколико је друга уговорна страна претходно упозорена на битне повреде или повреде које се понављају и уколико исте није отклонила у остављеном року који мора бити разуман.  

Раскид уговора из разлога наведених у ставу 1. овог члана може да изврши само уговорна страна која је своје доспеле уговорне обавезе у потпуности и благовремено извршила.  

СПОРОВИ

Члан 10.

Уговорне стране су сагласне да се евентуални спорови решавају споразумно, а у случају да се спор не може решити споразумним путем, утврђује се стварна и месна надлежност Привредног суда у Зрењанину.

Члан 11.

На све што није регулисано овим Уговором примењују се одредбе Закона о облигационим односима и других законских прописа.

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 12.

Овај Уговор је сачињен у 4 (четири) истоветна примерака, од чега су 2 (два) примерка за Наручиоца, а 2 (два) примерка за Даваоца услуга.

Саставни део овог уговора су Образац 1 и Образац 3 понуде даваоца услуге дат у складу са наруџбеницом Н 02/2024.

                                                                                                                                                 НАРУЧИЛАЦ:                                                           ДАВАЛАЦ УСЛУГА:
  ___________________                                                       ___________________________

УСЛУГЕ ИНТЕРНЕТА Н 02/2024
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